XNOVE,

®OPMA EMIZTPODHE MPOIONTOX

IYETIKA PE TNV TOALTIKN EMLOTPOPWV TNE ETALPLAC pHac ETIOKEDTELTE TNV StevBuvon

https://xxlove.gr/apostoles-epistrofes/

AwevBuvon emotpodic:

XXLOVE Aayava 4, Néa DNadehdela, T.K. 14342, TnA:2114098127

ApLOMOG TTapayyeALOG TTOU ETLOTPEDETE:

Ovop/vupo: 086¢:
T.K.: MNoAn:
TnAédpwvo: Email:

H etatpeia XXLOVE TtapexeL tTnv SuvaTtoTnTa ETLOTPOPNG EVOG TIPOLOVTOG EVTOG 14 NMEPO-
AOYLAKWV NUEPWV ATIO TNV NHEPOUNVia Ttapalapng. EoTpodES, TTOTWOELS KAt aAAa-

VEC adopoLV Hovo TNV afla TwV TTEoLOVIWV.

Attapaltntn mpoiTdOson yla TNy €moTPodn TPOLOVTWY lval va ETILOLVAPETE GUUTIAN-
PWHEVN TNV Ttapolod PopHa ETLOTPOPNG KAL TO EVTUTIO UTtavaxwpnong rov Ba Bpeite
OTNV LoTooeASa TG £TALPELAG KAL OTO £VTUTIO AUTO (CUUTIANPWHEVO KAL UTIOYEYPAEVO)
KABWCE KAl TO OXETIKO TIAPACTATIKO ayopds (ATLOSELEN ALAVLKIIG 1] TLLOAOYLO TTWANONS
/8eAtio amooToAr¢). Ta TtpoidvTa Oa TPETEL va BploKovTal 6TNV ApyLKl) TOUC Cu-
OKELAOLA, OE APLOTN KATACTAOT), ME OAEG TLG ELSLKEC OTMAVOEL KALTA KAPTEAAKLA.

Ta TtPoloVTa TIPETEL VA ETILOTPEPOVTAL ADIKTA XWP(§ Kaula $Oopd n eAdttwpa. Ita eAat-
TWUATIKA TPOLOVTA cuyKATAAEyovTaL Ooa £XouV dopeBel (Ttou £xouv TTALBOEL, TtPoLloVTA e
HOOPEG, AeKESEG, OOUEG 1) AAAOLWOELG. LE AUTY TNV TIEPLTITWON TO TIPOLOV gV UTopEsl va yi-
VEL 8EKTO KaL N statpela odelel va ETIOTPEYPEL TO SEUA THOW OTOV KATAVAAWTNA 1) VA ETTL-
KOWWVNOEL E TOV KATAVAAWTN yla TNV eTtiAuon tou {ntnuatog. H statpsla Ssv pépeL Ka-
pia euBlVN yla tuxov INULESG 1 OOPES TWV TIPOIOVTWY HETA TN XPY|OT] TOUG KAL SEV UTIOXPE-

oUTaL O KauLla TLEPLTTTWOT) O AVTLKATACTACT AUTWV.



L& tePLITTWON Ttou TLOUpELTE aAAayr] e AAAO TTPOLOV, VOUUEPO 1) XPWHA, OT|UELWOTE

OG OTO TTAPAKATW TESLO TOV #APLOUO TNE VEAG TTapayyeALAG TTOU EXEL KaTAXwWPN Ol

yla TNV aAAayr). L€ TEPLTTITWON TTOL OEAETE TO TOCO VA ELVEL TILOTWTLKO YLA ETTOMEVT)
ayopd evtog 12 HnVwyV yLa ayopEG Long 1) LEYAAUTEPNG aSlag, ONUELWOTE “TILOTWTIKO”

otomedio avtiylatov aplOuo tapayyeAiag aAAayng:

LE MEPLITTWOT) TTOU ETTLOUHELTE ETILOTPO DT XPNHATWY, CUMTIANPWOTE TOV apLlOuo Aoya-
pracuo IBAN (amoteAsital anod 2 ypdppata kat 25 povoyndia) ctov omnolo Oa emi-

otpadouv ta xprpata Kadwe Kaltnv TeAnela 6TNV OTola AV KEL:

‘Ovopa Sitkalouyou AoyapLlacpou:

Tpanela:

ATIO TNV OTLyUn TToL TIaPAaAApBAVOUUE TNV ETILOTPODN CAE KAL TO TIPOLOV Elval O ApLoTn
katdotaon Oa ylvetal Tilotwon Tou Ttocol EVTOG 14 EpYACLUWY NEPWV ATIO TNV TTAPAAa-
B1) Tou S€uatog.

OLemoTpodEG yivovtal pEow g ouvepyalouevng tpanelag MNepawwg™.

*EQv 1 eTiLOTPOGN TipaypatoronBsl og Aoyaplaoud tng dla tpdmnelag (Metpalwe) TOTE Ta XPHHATA TIOTW-
vovtal xwplg Kapia ermAéov ettBdpuvon. EAv n eTilotpodn| ipaypatotonOsl amd dAAn tpdamnela, téte ta
£€08a empepllovtal Kat TIPoKUTITEL EKaTEPWOEeV T RApUVOT cUUGWVA WE TNV TIOALTIKA TN TPATelds oag,
yla tnv ottola Sev euBlveTaln sTalpsia pag.



LZUMTIAT|PWOTE TA OTOLXELO TWV ETLOTPEPOUEVWV TIPOTOVTWYV KAL TNV QLTI ETLGTPO-

¢1ngotov tivaka:
‘Ovopa /KwdKog Méyebog Attia ETtioTtpedOpMEV)
TPOLOVTOG Mpoidvtog ETtioTtpodng MNocotnta

Katdloyog attiwv emiotpodng

1: EAaTTwpatiko mpoidv 5: Mikpo Méyebog

2: AABog amtooToAr) KWSIKOG/TtPoldv/xpwua/peyebog 6: Agv taplalel oto voUUEPO

3: Qatlvetat aAA\WG oTLG dwToyPAPLES 7: KaBuotépnon oty rtapaiafn
4: Meydalo peyebog 8: AAN\o: avaypayte to Adyo

Le meplmtwon emotpodng SEpatog pe v BOX NOW 1o 1o smiotpodng sivat ota 2,50€
To oTtolo Oa apalpebel atd To CLVOAO ETLOTPOPNCE, 1} TO TLOCO O TIPOCAPUOOTEL KATA TNV
aAlayn oag (apopd Sspata ou svat pexpL 2kg). H erlotpodn pe tnv BOX NOW mpoito-
B£TeL va £xeL yiveL ATtOOTOAY Pe box now Kal va pnv xeL tetaytel to voucher. MAnktpo-
Aoywvtag tov apBuod Séuatog otnv Buplda Tou avaypAdeTal EMAVW OTNV ETIKETA-
voucher §popoAoyeital to S£pa Kal yIVETALETILOTPOGT) OTNV ETALPELA HAG.

Mamv emiotpodr) tou S£patog ue ACS 1 Fevikn Taxudpoukn, KaAeote tnv ACS 1) T Mevikn
TayxLSPOULKY TNG TIEPLOXNG 0AG KAL OPLOTE XPEWOT TtapaAnTTn. Me Tov TpoTo autd Oa
eTtwdeANOeite aTIO TIG ELSIKESG TIUEG aTtooTOANG 3.50€ yia EANGSa, Ttood to ottolo Ba mtpo-
COPUOOTEL KATA TNV AAAay). L& TIEPITTTWOT) TIOTWTLIKOV 1) ETILOTPOPNG XPNHATWY, TO TTOCO
Tov Oa oag eTotpadel / TiotwOel elvailn agla twv poldvtwy pelov Ta €§085a ATTOCTOANG
Tou S£patog (3,50€). To ood twv 3,50€ adopd Spata ou slvat pexpt 2kg. Nna kAbs KNG
TaPATIAVW Oa LTIAPYEL EETPA XPEWOT SLAMOPPWHEVT) ATIO TNV ETALPELA TAXUUETAPOPWY. H
£€Tpa xpswon Oa oag yivetal yvwotn apotou TapaAdBoupe to Sua sTiotpodnq. EQv ettt-
Bupelte eTloTpodN e AAAN €TALPELA TAXVPETADOPWY, TOTE Ba TIPETEL VA ELlvAL UE XPEWON
ATIOOTOALQ. L€ TEPITITWON TIOU UTIAPEEL XPEWOT) TIAPAANTITN, N eTalpsia pag Ba pofel o
Aapvnon mtapaAaPng tov S£patog. EmotpodEg amod v Kotpo yivovtal pévo pe statpela
TAYUHETAPOP WV TNG ETUAOYNE 0AC KAL XPEWOT] ATIOOTOAEA. L€ TIEPLTTTWON XPEWONG Tapa-
AN, n etalpeia pag Ba poPBel os dpvnon tapalafng Ttou SEuatog.



AHAQYH YINANAXQPHIHX AINMO THN YYMBAXIH E=' ATTOXTAIZEQYX
( ApBpou 4 Nouou 2251/1994)
MPOXL:

Tnv etapsia «NIKOAOMOYAOY IQANNA KAI ZIA OE>» Kal SLaKPLTIKO TLTAO
«XXLOVE» 1tou e8peLel otnv Néa lwvia ATTikng, 080G EA ANapéLy 36,
ADM 801059114 kat aptBud FEMH 148097703000.

Evw, 0 (1) UTTOYPAPWY (-OUGQ),.ecvureererererieirrreeisieeesissseesaesaees (‘Ovoua)
.................................... (ETCHOVUUO) TOU ..oy, KATOLKOG
................................................. (086¢/ ApBUOG) ... (TK)
............................... (MOAN), AAT ooy UE AOM e
MGAOY e, , TNAEDWVO e ye-mail o, )
UTIAVAXWPEW AVALTLOAOYNTWS ATIO TNV UTT APLB......veeeee. /...]...]20.....

oLpPaon pou pe tnv Etalpela, tTnv omola patawwvw. Emtiong, SnAwvw
uTteOULVA OTL: - ACKW TO OXETIKO SIKALWMA AvALTLIOAOYNTNG LTIAVAXWENONG
KAl ETILOTPODNG TWV TIPOLOVTWY EVTOG SeKATECCAPWY (14) NUEPOAOYLAKWV
NUEPWV aTtd TNV TtapaAafn Tous. - ‘OTL ta TtPolovTa Kal ) CUCKELAGLA TOUG
BplokovTal 6TNV apXLKN TOUG KATACTACN Kal SgV £XOUV ATIOCLOKELACHEL,
xpnowotmownOel, ) vtootel nuia. - ‘Ot yvwpldw Twg €k Tou Nopou Sev exw
a§lwon emoTtpodng Twy NoN xpewbevtwy o péva e§08wWV ATIOCTOANG.

- 'Ot emBaplvopal e TO KOOTOG ETILOTPODNG TWV TIPOTOVTWV.
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O (H) AnAwv (oboa ) Kat Yrtavaywpwv (-ovoa)
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PRODUCT RETURN FORM

For more information on our Return Policy visit the link below:
https://xxlove.gr/apostoles-epistrofes/

Return Adress: XXLOVE Lachana 4, Nea Philadelphia, Postcode: 14342, Tel.: 2114098127

Order number:

Name: Surname:
Country: City:
Postal Code: Adress:
Telephone number: Email:

Under current laws, the company XXLOVE, accepts product returns within 14 calendar days
from the day the consumer acquires physical possession of the goods. All returns, refunds and
exchanges pertain to the value of the purchased products exclusively (not extra charges as in
delivery cost, etc).

For the return to be accepted, it is necessary that this Return Form along with the withdrawal
form is attached, filled out and signed. Both forms can be found on our company’s website.
The receipt or invoice of your order should also be included.

All of the returned products ought to be in their original packaging, in excellent condition and
barcode tags still attached.

The products must be unused and in the same condition that you received them. Worn and/or
washed products, as well as products with stains and/or odors will be considered damaged
and as such, they cannot be returned or refunded. In such cases, our company will have to
send the package back to the consumer or contact them to resolve the issue. The company
bears no responsibility for any damage that might occur after the use of the product and is in
no case bound to replace them.

The package can be returned with the courier company of the consumer’s choice and the
consumer will have to bear the cost of the returning good(s). In case of a delivery with any
recipient fee charged, our company will refuse the delivery.

To complete the refund process, you will need to provide us with an account number (BIC)
to which the money will be refunded. Please, do not forget to note the name of the bank
which the account belongs to. Enter the account number in the following field:



Beneficiary name:

Bank Name:

Once we receive your return package and we make sure that the product(s) is in perfect
condition, we will refund you within the next 14 working days. Refunds apply to product
value only.

Refunds are made through Piraeus Bank*.
*Transfer fees are shared, so a fee is incurred on both sides. The exact fee amount is determined by your bank’s
policy, for which our company bears no responsibility.

Enter the details of the products and the reason of the return in the table below:

Product name/ Code Size Return cause(s) Quantity returned

List of possible purchase return reasons:

1: Defective product 5: Small size

2: Wrong code/product/color/size in the package, 6: Does not fit my size
than the one in your order 7: Delivery delay

3: The product looked different in the photos 8: Other, reason:

4. Big size



RUCKGABEFORMULAR

Geben Sie lhre Informationen auf dem Dokument und den Grund fiir die
Ricksendung des Produkts ein. Informationen zu den Riickgabebedingungen unseres
Unternehmens finden Sie unter xxlove.gr

Bestellnummer :

Riicksendeadresse: XXLOVE Lachana 4, Nea Filadelfia 143 42, Tel.: 2114098127

Nachname: Vorname:
Strale: Postleitzahl:
Stadt/ Land: Email:

Das Unternehmen XXLOVE bietet die Moglichkeit, ein Produkt innerhalb von 14
Kalendertagen ab Erhalt zurlickzugeben. Rilickgabe werden nur mit Zustimmung des
Unternehmens akzeptiert. Das Unternehmen (ibernimmt keine Verantwortung fiir etwaige
Schaden oder Abnutzung der Produkte nach deren Gebrauch und ist unter keinen Umstanden
zum Ersatz verpflichtet. Voraussetzung fiir die Riicksendung von Produkten ist, dass Sie den
entsprechenden Kaufbeleg beifiigen (z. B. Kaufbeleg, Verkaufsrechnung/Versandschein,
usw.). Die Produkte miissen sich im Originalzustand befinden und alle Etiketten aufweisen.
Das Produkt muss unversehrt zuriickgegeben werden (Etiketten nicht entfernt, nicht getragen
und verwendet und nicht gewaschen), d. h. ohne Schiaden oder Mangel (auch unerwiinschte
Geriiche, die im zuriickgegebenen Produkt vorhanden sein kénnen, kdonnen als Mangel
angesehen werden). Andernfalls kann das Produkt nicht angenommen werden und wir
werden uns mit lhnen in Verbindung setzen, um das Problem zu |6sen.

Fiir die Riicksendung des Pakets aus Griechenland:

Die Riicksendung erfolgt mit einem Kurierunternehmen. Sie kdnnen das Kurierunternehmen
Ilhrer Wahl wahlen, daher sollte das Paket auf Kosten des Absenders gehen. Falls eine
Gebihr des Empfangers erhoben wird, wird unser Unternehmen die Annahme des Pakets
verweigern.

Geben Sie unten die IBAN-Kontonummer ein und BIC auf die das Geld zurlickerstattet wird:
Sobald wir Ihre Riicksendung erhalten haben und das Produkt in einwandfreiem Zustand ist,

erstatten wir Ihnen den Betrag innerhalb von 14 Werktagen. Riickerstattungen und
Gutschriften gelten nur fir den Produktwert.

diill 1000 NENN DO HER

BIC

*Die IBAN-Bankkontonummer besteht aus 2 Buchstaben und 20 einzelnen Ziffern.



Die Kosten fiir die Riicksendung werden geteilt und es entsteht auf beiden Seiten eine
Gebiihr gemal den Richtlinien der jeweiligen Bank, fiir die unser Unternehmen nicht
verantwortlich ist und die innerhalb von 14 Werktagen erfolgt.

Tragen Sie die Details der zurilickgegebenen Produkte und den Grund fiir die Riicksendung in

die Tabelle ein:

Produktname/Code GroRe

Riickgabegrund Anzahl

Liste der Riickgabegriinde:

1: Defektes Produkt

2: Falscher Sendecode/Produkt/Farbe/GroRRe
3: Auf den Fotos sieht es anders aus.

4: Gro3e Grof3e

5: Kleine Gr6Re

6: Passt nicht zu meiner Gro3e
7: Verzogerung beim Empfang
8: Andere, Grund:




